Polityka prywatnosci
Serwisu Jasne.Ai
(,Serwis”)

Szanowny Uzytkowniku!

Dbamy o Twojg prywatnos¢ i chcemy, aby$s w czasie korzystania z naszych ustug czut sie
komfortowo. Dlatego tez ponizej prezentujemy Ci najwazniejsze informacje o zasadach
przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych oraz plikach cookies, ktére sg
wykorzystywane przez nasz Serwis. Informacje te zostaty przygotowane z uwzglednieniem
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO”).

Administrator Twoich danych osobowych

1.  Jasne.Ai spotka z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg w Katowicach (40-860),
przy ul. Gliwickiej 228/A10, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0001164684, NIP:
6343054702, REGON: 541551037.

Twoje uprawnienia

1. Przystuguje Ci prawo zadania:
1.1.  dostepu do Twoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii Twoich danych
(art. 15 RODO lub - jesli ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit. f RODO)),
1.2.  ich sprostowania (art. 16 RODO);
1.3.  usuniecia (art. 17 RODO),
1.4. ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),
1.5.  przeniesienia danych do innego administratora (art. 20 RODO).

2. Przystuguje Ci réwniez prawo:

21.

wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych:

2.1.1. z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg — wobec
przetwarzania dotyczgcych Ciebie danych osobowych, opartego na
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na realizowanych przez nas prawnie
uzasadnionych interesach) (art. 21 ust. 1 RODO);

2.1.2. jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu

bezposredniego, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z
takim marketingiem bezposrednim (art. 21 ust. 2 RODO).
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Skontaktuj sie z nami, jesli chcesz skorzystaé ze swoich praw:
3.1.  pisemnie, poprzez adres: ul. Gliwicka 228/A10 (40-860, Katowice);

3.2.  elektronicznie  poprzez  wiadomos¢ e-mail przestang na  adres:
kontakt@)jasne.ai.

Sprzeciw w odniesieniu do wykorzystywania przez nas plikdw cookies (o ktérych
przeczytasz ponizej) mozesz wyrazi¢ zwtaszcza za pomocg odpowiednich ustawien
przegladarki.

Jesli uznasz, ze Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe i prywatnosé

1.

Ponizej znajdziesz szczegétowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych w
zaleznosci od podejmowanych przez Ciebie dziatanh.

1. Zalozenie Konta w Serwisie

W jakim celu?

realizacja umowy o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta w Serwisie

Na jakiej podstawie?

umowa o swiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Jak dtugo?

przez okres obowigzywania wyzej wymienionej umowy

ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do uptywu okresu, w ktérym mozliwe jest
dochodzenie roszczeh — przez Ciebie lub przez nas

(wiecej informaciji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

nie bedziesz mie¢ mozliwosci zatozenia Konta i korzystania z jego funkciji, takich jak
przeglgdanie historii zamowien czy sprawdzenie statusu zamowienia

2. Zlozenie Zamowienia w Serwisie
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W jakim celu?

realizacja Twojego Zamowienia

Na jakiej podstawie?

umowa sprzedazy lub umowa o obowigzek prawny, zwigzany z rachunkowoscia,
dostarczenie tresci cyfrowych (art. zobowigzujgcy nas do przetwarzania Twoich
6 ust. 1 lit. b RODO) danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)
Jak diugo?
przez okres obowigzywania wyzej do momentu wygasniecia cigzgcego na nas
wymienionej umowy obowigzku prawnego, zwigzanego z
rachunkowoscig

ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do uptywu okresu, w ktérym mozliwe jest
dochodzenie roszczeh — przez Ciebie lub przez nas

(wiecej informaciji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekgji)

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

nie bedziesz mie¢ mozliwosci ztozenia Zamoéwienia

3. Nawigzanie z nami kontaktu mailowego (np. w celu zadania pytania)

W jakim celu?

obstuga Twoich zapytan lub zgtoszen

Na jakiej podstawie?

umowa lub dziatania podejmowane na nasz prawnie uzasadniony interes,
Twoje zgdanie, zmierzajgce do jej polegajacy na przetwarzaniu Twoich
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) —w danych w celu prowadzenia z Tobg
przypadku gdy Twoje zapytanie lub komunikaciji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) —
zgtoszenie dotyczy umowy, ktorej jezeli Twoje zapytanie lub zgtoszenie nie
jestesmy lub mozemy by¢ strong ma zwigzku z umowg
Jak diugo?
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przez czas trwania wigzgcej nas umowy do uptywu okresu dochodzenia roszczen

lub — jesli umowa nie zostanie zawarta - — zobacz ostatnig tabele tej sekcji - lub do
do uptywu okresu dochodzenia roszczen momentu, w ktéorym uwzglednimy Two;j
— zobacz ostatnig tabele tej sekcji* sprzeciw wobec przetwarzania*

ponadto, Twoje dane bedg przetwarzane do uptywu okresu, w ktéorym mozliwe jest
dochodzenie roszczeh — przez Ciebie lub przez nas

(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

nie bedziemy mieli mozliwosci udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie lub zgtoszenie

* w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku

4. Ustawienia przegladarki lub inne zblizone dziatanie
zezwalajace na prowadzenie dziatan analitycznych

W jakim celu?

analiza sposobu korzystania i poruszania sie przez Ciebie po stronie internetowej
Serwisie, celem polepszenia jej funkcjonalnosci

(wiecej na ten temat przeczytasz w sekcji ,Dziatania analityczne” i ,Pliki cookies” Polityki
prywatnosci)

Na jakiej podstawie?

nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na przetwarzaniu danych w podanym
wyzej celu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Jak dtugo?

do momentu wygasniecia wazno$ci lub usunigcia przez Ciebie plikow cookies,
wykorzystywanych do celéw analitycznych*

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

nie uwzglednimy sposobu korzystania i poruszania sie przez Ciebie po stronie
internetowej Serwisie w pracach nad jej rozwojem

* w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku
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5. Wyrazenie przez Ciebie zgody na
otrzymywanie od nas tresci marketingowych (np. informacji o ofertach
specjalnych)

W jakim celu?

wysytka informacji marketingowych, analiza efektywnosci wystanych
zwtaszcza ofert specjalnych przez nas wiadomosci, celem
ustalenia ogdlnych zasad

dotyczacych skutecznej wysyiki
wiadomosci w naszej dziatalnosci

(wiecej na ten temat przeczytasz w
sekcji ,Dziatania analityczne” Polityki
prywatnosci)

Na jakiej podstawie?

Twoja zgoda na nasze dziatania nasz prawnie uzasadniony interes,
marketingowe (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) polegajacy na przetwarzaniu danych
w podanym wyzej celu (art. 6 ust. 1
lit. f RODO)
Jak diugo?
do momentu wycofania przez Ciebie zgody — do momentu, w ktérym uwzglednimy
pamietaj, w kazdej chwili mozesz wycofaé Twoj sprzeciw wobec przetwarzania

zgode. Przetwarzanie danych do momentu
cofniecia przez Ciebie zgody pozostaje
zgodne z prawem.

ponadto, Twoje dane bedg przetwarzane do uptywu okresu, w ktérym mozliwe jest
dochodzenie roszczeh — przez Ciebie lub przez nas

(wiecej informaciji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekgji)

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

nie bedziesz otrzymywac naszych materiatdw marketingowych, w tym informaciji o
naszych ofertach specjalnych

6. Zawarcie umowy o dostarczanie Newslettera
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W jakim celu?

realizacja umowy
o dostarczanie
bezptatnego
Newslettera i
Bonusu w postaci
tresci cyfrowej

analiza efektywnosci wystanych przez nas wiadomosci, celem
ustalenia ogolnych zasad dotyczgcych skutecznej wysyiki i
oferowania bezptatnych tresci w naszej dziatalnosci (wiecej na
ten temat przeczytasz w sekcji ,Dziatania analityczne” Polityki
prywatnosci)

Na jakiej podstawie?

umowa o
dostarczanie
bezptatnego
newslettera i

bonusu w postaci

tredci cyfrowej

(art. 6 ust. 1lit. b

RODO)

nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na przetwarzaniu
danych w podanym wyzej celu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Jak dtugo?

przez okres
obowigzywania
wyzej
wymienionej
umowy

do momentu, w ktéorym uwzglednimy Twaoj sprzeciw wobec
przetwarzania

ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do momentu, w ktérym uptynie okres, w ktérym
mozliwe jest dochodzenie roszczenh — przez Ciebie lub nas

(wiecej informaciji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

nie bedziesz otrzymywac informacji dotyczacych Serwisu i naszych ustug; nie otrzymasz

tez Bonusu w postaci bezptatnej tresci cyfrowe;j

7. Podjecie dziatania lub zaniechanie mogace powodowaé¢ powstanie roszczen

zwigzanych z Serwisem lub naszymi ustugami

W jakim celu?
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ustalenie, dochodzenie lub obrona ewentualnych roszczen, zwigzanych z zawartg
umowa lub swiadczonymi ustugami

Na jakiej podstawie?

nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na przetwarzaniu danych osobowych we
wskazanym powyzej celu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Jak diugo?

do uptywu okresu przedawnienia roszczeh lub do momentu, w ktéorym uwzglednimy
Twoj sprzeciw wobec przetwarzania*

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

brak mozliwoéci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

* w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku

Publikowanie danych

1. Jesli zdecydujesz sie na opublikowanie komentarza, jego tres¢ oraz Twoj podpis
Uzytkownika bedg widoczne dla innych uzytkownikéw Serwisu.

2. Nie ujawniamy innym uzytkownikom Twojego adresu e-mail — chyba Zze sam to zrobisz.
Dziatania analityczne

1. W ramach Serwisu prowadzimy dziatania analityczne, majgce na celu zwiekszenie jego
intuicyjnosci i przystepnosci — w odniesieniu do Ciebie bedzie to miato miejsce, jesli
zezwolisz na takie dziatania. W ramach analizy bedziemy bra¢ pod uwage sposob, w
jaki poruszasz sie po Serwisie — a wiec np. to, ile czasu spedzasz na danej podstronie,
czy w ktére miejsca w Serwisie klikasz. Dzigki temu podczas prac nad rozwojem
Serwisu bedziemy mogli zoptymalizowac¢ jego uktad, wyglad oraz zamieszczane w nim
tredci, tak aby polepszy¢ jego funkcjonalnosé.

2.  Ponadto, jesli wyrazisz wole otrzymywania od nas wiadomosci marketingowych lub
Newslettera, mozemy dokonywaé analizy efektywnosci swiadczonych przez nas ustug.
Przyktadowo, mozemy sprawdzi¢, czy i w jaki sposéb wptyneta ona na aktywnos¢ w
naszym Serwisie. Takie dziatania pomogg nam ustali¢ ogdlne zasady dotyczace
wysyiki tego typu wiadomo$ci i oferowania przez nas nieodptatnego bonusu w naszej
dziatalnoéci - np. w zakresie optymalnych godzin wysyiki czy sposobu formutowania
skutecznych tresci.

Bezpieczenstwo danych
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Pliki

Przetwarzajgc Twoje dane osobowe stosujemy $rodki organizacyjne i techniczne
zgodne z wiasciwymi przepisami prawa, w tym stosujemy szyfrowanie potgczenia za
pomocg certyfikatu SSL/TLS.

cookies

Nasz Serwis, jak wiekszos¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikbw cookies
(ciasteczek). Pliki te:

1.1.  sg zapisywane w pamieci Twojego urzgdzenia (komputera, telefonu, itd.);

1.2. nie powodujg zmian w ustawieniach Twojego urzadzenia.

2. W tym ciasteczka wykorzystywane sg w celach:
2.1.  statystycznych;
2.2.  marketingowych.
3.  Aby dowiedzieC sie, jak zarzgdzaé plikami cookies, w tym jak wytgczy¢ ich obstuge w
Twojej przegladarce, mozesz skorzysta¢ z pliku pomocy Twojej przegladarki.
4. Ponizej znajdziesz informacje na temat funkcji przetwarzanych przez nas plikow cookie
oraz ich okresie waznosci.
nazwa pliku okres waznosci pliku cookie funkcija pliku
cookie cookie
brak czas trwania sesiji cele marketingowe
5. Korzystajgc z odpowiednich opcji Twojej przegladarki, w kazdej chwili mozesz:
5.1.  usung¢ pliki cookies,
5.2.  blokowac¢ wykorzystanie plikéw cookies w przysztosci.
6. W takich przypadkach nie bedziemy ich juz dtuzej przetwarzaé.

Ustugi zewnetrzne / odbiorcy danych

1.

Korzystamy z ustug podmiotéw zewnetrznych, ktére wspierajg nas w prowadzeniu
dziatalnosci. Powierzamy im do przetwarzania Twoje dane — podmioty te przetwarzajg
dane wytgcznie na nasze udokumentowane polecenie.

Ponizej znajdziesz liste odbiorcow Twoich danych:

DZIALANIE ODBIORCY DANYCH PRZEKAZANIE
DANYCH POZA
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UNIE
EUROPEJSKA

kazde dziatanie w zwigzku z
Serwisem

hostingodawca

nie ma miejsca

podmiot zapewniajgcy nam
wsparcie techniczne/IT

nie ma miejsca

osoby wspotpracujace z
nami na podstawie uméw
cywilnoprawnych,
wspierajgce naszg biezacg
dziatalnosc¢

nie ma miejsca

dostawca oprogramowania
do prowadzenia sprzedazy

nie ma miejsca

przebywanie na stronie
Serwisu z ustawieniami
zezwalajgcymi na
prowadzenie dziatan
marketingowych

podmiot zapewniajgcy ustugi
marketingowe

nie ma miejsca

przebywanie na stronie
Serwisu z ustawieniami
zezwalajgcymi na
prowadzenie dziatan
analitycznych

podmiot umozliwiajgcy
dziatania analityczne na
stronie

nie ma miejsca

zlozenie zamoéwienia w
Serwisie

dostawca pfatnosci

nie ma miejsca

dostawca oprogramowania

utatwiajgcego prowadzenie
dziatalnosci (np.

oprogramowanie ksiegowe)

nie ma miejsca

dostawca standardowego
oprogramowania biurowego
(w tym skrzynki poczty
elektronicznej)

nie ma miejsca

biuro rachunkowe

nie ma miejsca
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zapis na Newsletter lub
wyrazenie zgody na
przesytanie wiadomosci
marketingowych

podmiot zapewniajgcy
wysytke newslettera lub
wiadomosci marketingowych

nie ma miejsca

skorzystanie przez Ciebie z
ustug dostarczanych nam w
zwiazku z Serwisem przez
portale spotecznosciowe

portale spotecznosciowe

nie ma miejsca

nawigzanie z nami kontaktu
(np. zadanie pytania)

dostawca standardowego
oprogramowania biurowego
(w tym skrzynki poczty
elektronicznej)

nie ma miejsca

monitorowanie btedéw,
stabilnosci i wydajnosci
aplikacji mobilnej

Sentry (Functional Software,
Inc., USA)

tak — na podstawie
standardowych
klauzul umownych
(SCC)

3. A ponadto:

3.1.  odpowiednie organy publiczne w zakresie, w jakim jestesmy zobowigzani do

udostepnienia im danych.

8. Monitorowanie btedéw i wydajnosci aplikacji mobilnej

W celu zapewnienia stabilnosci i poprawnego dziatania aplikacji mobilnej korzystamy
z ustugi Sentry (Functional Software, Inc., USA). Ustuga ta pozwala nam analizowac¢
btedy, awarie, spadki wydajnosci oraz inne zdarzenia techniczne wystepujgce w

aplikaciji.

W ramach tego procesu mogg byc¢ zbierane nastepujgce dane:

e informacje techniczne o urzadzeniu i systemie operacyjnym (np. model
telefonu, wersja systemu, wersja aplikacji),

e informacje o zdarzeniach prowadzacych do btedu (logi aplikacji, stack trace),

e dane dotyczgce wydajnosci aplikacji (np. czas fadowania ekrandw,

responsywnosg),

e adres e-mail, jezeli zostat powigzany z kontem uzytkownika lub przekazany
dobrowolnie w ramach zgtoszenia btedu.
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Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu diagnozowania i usuwania problemow
oraz poprawy jakosci ustug. Podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

8.1. Nagrania sesji uzytkownika (Session Replay)

Korzystamy dodatkowo z funkcji ,Session Replay” dostepnej w Sentry, ktéra
umozliwia odtwarzanie wybranych sesji uzytkownikow. Dane te obejmujg informacje
o interakcjach z aplikacjg (np. klikniecia, przechodzenie miedzy ekranami), a w
niektorych przypadkach takze tresci wyswietlane w aplikacji. Funkcja ta nie rejestruje
haset ani danych wprowadzanych w polach oznaczonych jako wrazliwe.

Celem przetwarzania jest diagnozowanie probleméw i poprawa doswiadczenia
uzytkownika. Podstawg prawng jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1
lit. f RODO). Uzytkownik moze w dowolnym momencie wyrazi¢ sprzeciw wobec
takiego przetwarzania (zgodnie z czescig ,Twoje uprawnienia”).
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